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Zrealizyjte si svoj vlastny prieskum.

VSeobecné podmienky:

1- VSeobecny Flash prieskum (zdarma)

Poziadavka na prieskum:

zaujemca FO alebo PO posle otazku na adresu spc@crmc.sk.alebo prostrednictvom
web formulara. Z prijatych otdzok v predmetnom tyzdni (uzavierka do nedele do 23:59h)
sa vyberie otazka na ktoru sa do konca tyzdfa zrealizuje prieskum. Prieskum sa po spracovani (spravidla v utorok
nasledovny tyzden ) distribuje emailom na vybrané kontakty a aj na zadavatela prieskumu. Otazky ktoré neboli vylosované
sa neprenasaju do dalSieho losovania ! V pripade zaujmu klienta o spracovanie prieskumu je potrebné opatovne zaslat
poziadavku emailom.

Parametre prieskumu:

oslovena vzorka cca (FO=256ks alebo PO=128ks), nahodny vyber z databazy CRMC

pocet otazok 1ks (maximalne 2ks za podmienky, Zze pracovny cyklus operatora neprekro¢i 1minutu hovoru)

druh otazky = otvorena alebo zatvorena

CRMC si vyhradzuje pravo upravit call script a kategorizaciu odpovedi pre potreby rychlejSieho Statistického spracovania
dat. CRMC si vyhradzuje pravo nezaradit do losovania také otazky, ktoré su v rozpore s etickym kédexom CRMC.

Cena za prieskum:
Zdarma, vSetky naklady hradi CRMC

Dalsie podmienky:
NevyZaduje sa registracia klienta.Na realizaciu prieskumu zo strany klienta nie je narok.

2- Objednany Flash prieskum

Poziadavka na prieskum:

zaujemca FO alebo PO posle otazku na adresu spc@crmc.sk.. V poziadavke pisomne uvedie, Ze si objednava Flash
prieskum. V poziadavke uvedie kontaktné udaje (minimalne meno , email, telefén pripadne nazov spolo¢nosti). Po overeni
kontaktnych informacii, registracii klienta, druhu a rozsahu prieskumu bude vystavena zalohova faktara. Po jej Uhrade sa
spravidla v nasledujuci pracovny tyzden spracuje Flash prieskum.

Parametre prieskumu:

oslovena vzorka cca (FO=256ks alebo PO=128ks)

databaza respondentov = nahodny vyber z databazy CRMC alebo klientom dodana databaza kontaktov maximalne v
horeuvedenom pocte.

pocet otazok 1ks (maximalne 2ks za podmienky, ze pracovny cyklus operatora neprekro¢i 1minutu hovoru)

druh otazky = otvorena alebo zatvorena

CRMC si vyhradzuje pravo upravit’ call script a kategorizaciu odpovedi pre potreby rychlejSieho Statistického spracovania
dat.

Cena za prieskum:

1,- EUR je cena za vyuzitie personalnych kapacit a technolégie a to vratane nahodného vyberu kontaktov z databazy CRMC
60,- EUR je pausalna cena za telekomunikacné poplatky

60,- EUR je doplatok v pripade, Ze klient doda na spracovanie vlastné kontakty (maximalne FO=256ks alebo PO=128ks)
9,- EUR je poplatok za spracovanie reportu (max 2.strany A4)

Dalsie podmienky:
VyZaduje sa registracia klienta.
Uskutoénenie prieskumu je podmienené uhradou zalohovej platby vo vyske 70,-EUR (alebo 130,- EUR) na u¢et CRMC.

3- Prieskum podla poziadaviek klienta (akcia)

Poziadavka na prieskum:

zaujemca FO alebo PO posle otazku na adresu spc@crmc.sk.. V poziadavke pisomne uvedie, Ze ma zaujem o realizaciu
prieskumu. V poziadavke uvedie zakladny popis prieskumu a kontaktné udaje (minimalne meno , email, telefon pripadne
nazov spolo¢nosti). Po overeni kontaktnych informacii, registracii klienta, druhu a rozsahu prieskumu bude vystavena
zalohova faktura. Po jej uhrade sa spravidla v nasledujuci pracovny tyzden spracuje prieskum. V pripade vzorky nad 1000
kontaktov sa prieskum zrealizuje podla vopred dohodnutého harmonogramu.
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Parametre prieskumu:

oslovena vzorka podla poziadaviek klienta. Nad 1000 respondentov individualne zlavy.

databaza respondentov = nahodny vyber z databazy CRMC alebo klientom dodana databaza kontaktov v pozadovanom
pocte. poCet otdzok podla potreby. Budu prepocitané na pocet cyklov-otazok spracovanych za jednu minuatu.

CRMC si vyhradzuje pravo upravit call script a kategorizaciu odpovedi pre potreby rychlejSieho Statistického spracovania
dat.

Cena za prieskum:

1,- EUR je cena za spracovanie jedného kontaktu. *pozn1

0,80 EUR je priplatok za spracovanie kontaktu v cykle trvajucom viac ako 1minuta.

Cena za pripravu projektu bude vypocitana ako pocet osobohodin x sazba koordinator. V pripade pouzitia inych profesii
(programator, technik, konzultant bude pouzita pri kalkulacii prislusna sazba)

9,- EUR je poplatok za spracovanie reportu (max 2.strany A4. Pri va¢Som pocte bude cena stanovena ako nasobok stran )
*pozn1: cena obsahuje personalne néaklady, prenajom pracovného miesta operatorov, prenajom telco liniek, prenajom technolégie call
centra, telekomunikaéné poplatky v ramci sieti T-COM, T-Mobile, O2, Orange v ramci SR, spracovanie kontaktu do stavu = dovolal
+odpoved, dovolal nezaujem, nedovolal 3xpokus, zIé alebo nedovolatelné Cislo, volat neskér 1xpokus, vyradeny kontakt z iného titulu.)

Dalsie podmienky:

VyZaduje sa registracia klienta.
Uskuto¢nenie prieskumu je podmienené uUhradou zalohovej platby vo vySke 50% z predpokladanej hodnoty projektu
(minimalne 100,- EUR) na uc¢et CRMC.

4 . L4 .
Doplnkové informacie:
VSetky uvadzané ceny su bez DPH. Splatnost faktur 14 dni. Akcie nie je mozné kombinovat. Obsluha je v slovenskom
jazyku. Pracovna doba anketarov od 9:00 do 17:00 v pracovné dni. Komunikacny nastroj je telefon.

Volajte: 02/2051 2020

este dnes a zarezervujte si kapacity pre Vas prieskum

V pripade Vasho zaujmu o podrobnejSie informacie alebo individualnu cenovu kalkulaciu nevahajte kontaktovat nase
servisné a projektové centrum — SPC, ktoré je Vam k dispozicii v pracovné dni od 9h do 17h. Radi Vam osobne
odprezentujeme nasSe rieSenie a moznosti.

CRM centrum s.r.o.
Tel:+421-2-2051-2020, prac.dni 9-17h
fax:+421-2-2051-2021

P.O. BOX 164

820 05 Bratislava 25, Slovakia
e-mail: spc@crmc.sk

web: www.crmc.sk
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